Regulamin rezerwacji i pobytu w Stillhouse

Obowigzuje od: 1 czerwca 2026

§ 1. Informacje ogolne

1. Stillhouse to obiekt potozony w Joachimowie-Mogitach, sktadajacy sie z dwdch osobnych doméw
udostepnianych gosciom zawsze razem i na wytacznosc.

2. Wynajmujgcym jest:

Karolina John Stillhouse Bolimow

adres siedziby / adres do korespondencji: ul. Lesna 72, 99-417 Joachiméw-Mogity
NIP: 5732690403

e-mail: hello@stillhouse.pl

telefon: 606 571 604

3. Regulamin okresla zasady rezerwacji, ptatnosci oraz korzystania z obiektu Stillhouse, jego wyposazenia,
ogrodu i dostepnych udogodnien.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej poprzez dokonanie rezerwacji, wptate naleznosci
lub rozpoczecie pobytu.

5. Osoba dokonujaca rezerwacji zobowigzuje sie przekazac zasady niniejszego Regulaminu pozostatym
osobom objetym rezerwacjag i odpowiada za to, aby byty one przestrzegane przez catg grupe.

6. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu, niezaleznie od tego, czy zostaty
bezposrednio wskazane w rezerwacji.

§ 2. Rezerwacja

1. Formularz znajdujacy sie na stronie Stillhouse jest zapytaniem o dostepnosc i jego wystanie nie oznacza
automatycznego dokonania rezerwacji.

2. Po otrzymaniu zapytania Stillhouse potwierdza dostepnosc terminu, cene oraz warunki pobytu.
3. Rezerwacja zostaje potwierdzona po:

a) zaakceptowaniu warunkoéw pobytu przez goscia oraz

b) wptacie zadatku w wysokosci 20% catkowitej ceny pobytu.

4. Zadatek zostaje zaliczony na poczet ceny pobytu.

5. Pozostata czesc ceny pobytu oraz zwrotna kaucja w wysokosci 2000 zt powinny zosta¢ wptacone
najpozniej 7 dni przed przyjazdem, chyba Ze strony indywidualnie uzgodnig inaczej.



6. W przypadku braku wymaganej ptatnosci w ustalonym terminie Stillhouse moze skontaktowac sie z
gosciem w celu potwierdzenia, czy rezerwacja pozostaje aktualna, a przy braku potwierdzenia — anulowac
rezerwacje na zasadach okreslonych w § 3.

7. Zasady dotyczace zadatku stosuje sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci,
jezeli niewykonanie umowy nastapi z przyczyn, za ktére odpowiada gos¢, Stillhouse moze zachowac
zadatek. Jezeli za niewykonanie umowy odpowiada Wynajmujacy, gos¢ moze dochodzi¢ zwrotu zadatku w
podwdjnej wysokosci na zasadach wynikajacych z przepisow prawa.

8. Jezeli do umowy maja zastosowanie przepisy o prawach konsumenta, w przypadku ustugi
zakwaterowania swiadczonej w oznaczonym dniu lub okresie nie przystuguje ustawowe 14-dniowe prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

9. Stillhouse zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia goscia lub odmowy zameldowania grupy, jezeli
osoba zgtaszajaca sie:

a) nie posiada waznego dokumentu tozsamosci,
b) znajduje sie pod wyraznym wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
) podczas poprzedniego pobytu naruszyta postanowienia niniejszego Regulaminu.

10. W przypadkach opisanych w ust. 9 wptacony zadatek nie podlega zwrotowi, jezeli przyczyna odmowy
lezy po stronie goscia.

§ 3. Zmiana terminu i rezygnacja z pobytu

1. Rezygnacja z pobytu wymaga zgtoszenia w formie pisemnej (e-mail lub wiadomos$¢) na adres
hello@stillhouse.pl.

2. Wysokos¢ zwrotu wptaconych srodkéw zalezy od terminu zgtoszenia rezygnacji liczonego od dnia
planowanego przyjazdu:

» powyzej 30 dni przed przyjazdem — zwrot wptaconej kwoty pomniejszonej o zadatek (20% ceny pobytu);

« od 8 do 30 dni przed przyjazdem — brak zwrotu srodkow; mozliwos¢ jednorazowego przesuniecia
terminu pobytu na inny, dostepny termin w ciggu 12 miesiecy od pierwotnej daty, po wczesniejszym
uzgodnieniu ze Stillhouse;

« 7 dni przed przyjazdem lub p6zniej — brak zwrotu wptaconej kwoty.

3. Powyzsze progi stosuje sie takze w przypadku braku doptaty pozostatej czesci ceny pobytu w terminie
okreslonym w § 2 ust. 5 — brak wptaty w tym terminie jest traktowany jako rezygnacja z pobytu ze
skutkami okreslonymi w ust. 2.

4. Przesuniecie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, jest mozliwe jednorazowo w ramach danej rezerwadji i
zalezy od dostepnosci obiektu. Jezeli cena pobytu w nowym terminie jest wyzsza, gos¢ doptaca roznice;
Stillhouse nie zwraca roznicy, jezeli cena w nowym terminie jest nizsza.

5. Skrocenie pobytu lub wczesniejszy wyjazd nie uprawnia do zwrotu jakiejkolwiek czesci wptaconej kwoty.



6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawnien goscia wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci w przypadku, gdy niemoznos¢ skorzystania z pobytu
wynika z przyczyn lezacych po stronie Wynajmujacego.

§ 4. Kaucja i odpowiedzialnosc¢ za szkody

1. Kaugcja stuzy zabezpieczeniu ewentualnych szkéd, ponadstandardowego sprzatania, brakéw w
wyposazeniu lub innych kosztow powstatych w zwigzku z pobytem.

2. Po zakonczeniu pobytu i sprawdzeniu obiektu kaucja jest zwracana na rachunek, z ktérego zostata
wptacona, w terminie do 7 dni roboczych, o ile nie stwierdzono szkdd lub innych naleznosci wymagajacych
rozliczenia.

3. W przypadku koniecznosci potracenia czesci lub catosci kaucji gos¢ otrzyma informacje o przyczynie i
wysokosci potracenia.

4. Jezeli wartos¢ szkody przewyzsza kwote kaucji, Wynajmujacy moze dochodzi¢ pokrycia rzeczywistego
kosztu naprawy lub odtworzenia uszkodzonego mienia.

5. Prosimy o zgtaszanie wszystkich awarii i uszkodzen od razu po ich zauwazeniu, nawet jesli wydaja sie
niewielkie. Szybka informacja czesto pozwala unikng¢ wiekszej szkody.

6. Niezaleznie od zasad ogolnych, z kaucji potracane sa w szczegdlnosci nastepujace, z gory okreslone
kwoty:

« palenie tytoniu lub e-papieroséw wewnatrz budynkow — 2000 z#;
* nieuzasadniona interwencja Policji lub firmy ochrony wezwana w zwigzku z zachowaniem gosci — 1500 zt;
* nieuzasadnione uzycie gasnicy — 250 zt.

7. Rzeczy pozostawione przez gosci po zakonczeniu pobytu nie podlegaja przechowywaniu przez Stillhouse.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu.

§ 5. Liczba gosci i sposob korzystania z obiektu

1. W Stillhouse moze nocowac¢ maksymalnie 15 oséb.

2. Duzy dom i mniejszy domek sa wynajmowane zawsze razem i na wytagcznos¢. Nie ma mozliwosci
wynajecia wytacznie jednego z nich.

3. Osoby nieobjete rezerwacja moga przebywac na terenie Stillhouse wyfacznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z Wynajmujacym. Osoby takie zobowigzane sg opuscic teren obiektu do godziny 22:00, a ich
nocowanie bez wczesniejszej zgody Wynajmujacego jest zabronione. Gos¢, ktory zaprosit takg osobe,
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jej zachowanie oraz za przestrzeganie przez nig postanowien niniejszego
Regulaminu.

4. Stillhouse przeznaczony jest do wypoczynku, rodzinnych i przyjacielskich wyjazdéw, workation,
warsztatow, spotkan zespotowych i uzgodnionych kameralnych okazji.



5. Organizacja wydarzenia lub spotkania z udziatem osob spoza rezerwacji wymaga wczesniejszego,
pisemnego uzgodnienia z Wynajmujacym.

6. Nie organizujemy wieczorow panienskich ani kawalerskich.
7. Stillhouse nie jest miejscem przeznaczonym do organizowania gtosnych imprez.

8. Wykorzystanie obiektu do celow komercyjnych (w tym sesji zdjeciowych, produkgji filmowych i
reklamowych, wydarzen dla marek) wymaga wczesniejszej, pisemnej zgody Wynajmujacego i podlega
odrebnej wycenie, niezaleznej od stawki za pobyt wypoczynkowy. Nie dotyczy to warsztatow prowadzonych
przez instruktoréw uzgodnionych wczesniej ze Stillhouse w ramach oferty warsztatowe;.

§ 6. Przyjazd i wyjazd

1. Przyjazd mozliwy jest w godzinach 16:00-22:00.

2. W dniu wyjazdu obiekt nalezy opusci¢ do godziny 11:00. Pozostanie w obiekcie po tej godzinie bez
wczesniejszej zgody Wynajmujacego moze skutkowac naliczeniem optaty za kolejng dobe.

3. Wczesniejszy przyjazd lub pozniejszy wyjazd moze by¢ mozliwy po wczesniejszym uzgodnieniu i zalezy
od dostepnosci obiektu.

4. Chet przedtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ najpdzniej do godziny 20:00 dnia poprzedzajacego planowany
wyjazd. Przedtuzenie jest mozliwe wytacznie w zaleznosci od dostepnosci obiektu.

5. Przekazanie kluczy odbywa sie bezkontaktowo. Przed przyjazdem goscie otrzymujag informacje
organizacyjne oraz potrzebne kody dostepu.

§ 7. Zasady pobytu

1. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-07:00.
2. Po godzinie 22:00 prosimy o ograniczenie hatasu na zewnatrz i przeniesienie spotkania do wnetrza.

3. We wszystkich wnetrzach Stillhouse obowigzuje zakaz palenia. Palenie dozwolone jest wytacznie w
wyznaczonym miejscu na zewnatrz.

4. Prosimy o zdejmowanie obuwia zewnetrznego przed wejsciem do domu.
5. Wyposazenie domu i ogrodu nalezy uzytkowac zgodnie z jego przeznaczeniem.

6. Goscie zobowiazani sa dba¢ o dom, wyposazenie i otoczenie oraz pozostawic je w stanie
odpowiadajgcym normalnemu uzytkowaniu.

7. W przypadku, gdy goscie w sposdb uporczywy naruszajg cisze nocng, zakaz organizowania gtosnych
imprez lub w inny sposéb razaco naruszajg postanowienia Regulaminu, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo
do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiazku zwrotu wptaconych srodkéw za
niewykorzystany okres pobytu.



§ 8. Basen, sauna i pozostate udogodnienia

1. Goscie zobowigzani sa korzystac z basenu, sauny, trampoliny, grilla, paleniska, kominka i pozostatych
udogodnien zgodnie z ich przeznaczeniem oraz przekazanymi zasadami bezpieczenstwa.

2. Korzystanie z basenu, sauny i pozostatych udogodnien wysokiego ryzyka odbywa sie na wytaczna
odpowiedzialnos¢ goscia. Dzieci moga przebywac przy basenie wytacznie pod stata opieka osoby dorostej.

3. Do strefy basenowej nie nalezy zabierac szklanych naczyn. Na miejscu dostepne sg naczynia
przeznaczone do korzystania przy basenie.

4. Basen jest ogrzewany od kwietnia do konca wrzesnia. Temperatura wody zalezy od warunkow
atmosferycznych i moze spadac podczas chtodniejszych dni i zimnych nocy. Zmienne warunki pogodowe
nie stanowig podstawy do zwrotu czesci ceny pobytu ani do reklamacji.

5. Zauwazonga usterke urzadzenia lub wyposazenia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ i do czasu jej sprawdzenia
zaprzestac korzystania z danego elementu.

6. Korzystanie z udogodnien wymaga zachowania zwyktych zasad ostroznosci i dostosowania sposobu
korzystania do wieku, stanu zdrowia oraz umiejetnosci uzytkownika.

§ 9. Pobyt dzieci

1. Stillhouse najlepiej sprawdza sie dla rodzin ze starszymi dzie¢mi i nastolatkami.

2. Nie zapewniamy standardowego wyposazenia dla niemowlat i bardzo matych dzieci, w szczegolnosci
t6zeczek niemowlecych, krzesetek do karmienia ani dzieciecej zastawy.

3. Na terenie znajduja sie schody, antresole, basen, sauna i inne elementy wymagajace szczegdlnej uwagi,
dlatego rodzice i opiekunowie ponosza petna odpowiedzialnosc¢ za staty nadzor nad dzie¢mi.

§ 10. Zwierzeta

1. Po wczesniejszym zgtoszeniu zapraszamy z matymi psami — maksymalnie dwoma w ramach jedne;j
rezerwacji.

2. Teren posesji jest ogrodzony.
3. Prosimy, aby zwierzeta nie wchodzity na t6zka ani kanapy i nie przebywaty same w obiekcie.

4. Opiekun zwierzecia odpowiada za zachowanie zwierzecia oraz za ewentualne szkody przez nie
spowodowane.

5. Przyjazd z innym zwierzeciem wymaga indywidualnego uzgodnienia przed dokonaniem rezerwadji.

§ 11. Parking i samochody elektryczne



1. Goscie moga bezptatnie korzysta¢ z parkingu znajdujacego sie na posesji. Parking jest niestrzezony —
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie pojazdéw oraz
pozostawionego w nich mienia.

2. Na miegjscu dostepna jest mozliwos¢ tadowania samochodu elektrycznego.

3. Obecnie nie obowiazuje limit tadowania. Szczegoty techniczne korzystania z punktu tadowania
przekazujemy gosciom przed przyjazdem.

§ 12. Monitoring

1. Ze wzgleddw bezpieczenstwa i ochrony mienia monitoringiem objety jest teren przy bramie i wejsciu na
posesje.

2. Monitoring nie obejmuje wnetrz doméw, tarasu, basenu, sauny ani stref wypoczynku.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych z monitoringu znajduja sie w Polityce
prywatnosci.

§ 13. Otoczenie i natura

1. Stillhouse znajduje sie w bezposrednim sasiedztwie natury.
2. Na terenie lub w jego poblizu moga pojawiac sie dzikie zwierzeta, w tym nietoperze.

3. Prosimy o ich nieptoszenie i nieingerowanie w naturalne srodowisko.

§ 14. Reklamacje i kontakt

1. Uwagi dotyczace pobytu lub funkcjonowania obiektu prosimy zgtasza¢ mozliwie szybko na
hello@stillhouse.pl lub telefonicznie pod numerem 606 571 604.

2. Pozwala nam to w pierwszej kolejnosci sprébowac rozwigzac problem jeszcze podczas pobytu.

3. Reklamacje wymagajace dalszego rozpatrzenia moga by¢ przesytane droga elektroniczng na powyzszy
adres e-mail. Odpowiedz udzielana jest w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Konsument ma takze mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
(ODR) dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Stillhouse w formie umozliwiajacej jego zapisanie i
odtworzenie.



2. Dokonujac rezerwacji, gos¢ potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza praw goscia wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci praw przystugujacych konsumentom.



