Polityka prywatnosci Stillhouse
Obowigzuje od: 1 czerwca 2026

Dbamy o prywatno$¢ oséb odwiedzajacych strone Stillhouse, kontaktujacych sie z nami oraz dokonujacych
rezerwacji. Ponizej wyjasniamy, jakie dane zbieramy, w jakim celu je wykorzystujemy i jakie prawa
przystuguja osobom, ktérych dane dotycza.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest:

Karolina John Stillhouse Bolimow

adres do korespondencji: ul. Lesna 72, 99-417 Joachiméw-Mogity
NIP: 5732690403

e-mail: hello@stillhouse.pl

telefon: 606 571 604

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami pod adresem
hello@stillhouse.pl.

2. Jakie dane zbieramy

Za posrednictwem formularza na stronie mozemy zbierac:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e preferowang date przyjazdu i wyjazdu,

e liczbe 0s6b dorostych i dzieci,

¢ informacje o planowanym przyjezdzie ze zwierzeciem,
e rodzaj planowanego pobytu,

e tres¢ dodatkowej wiadomosci.

W przypadku potwierdzonej rezerwacji przetwarzamy takze:

e dane zwigzane z ptatnoscig (w tym dane widoczne na potwierdzeniu przelewu — imie, nazwisko,
numer rachunku bankowego osoby dokonujacej wptaty),
¢ dane zwiazane z realizacja pobytu, zwrotem kaugcji oraz ewentualnym rozliczeniem szkod.

Prosimy, aby w formularzu nie podawac¢ danych szczegdlnie chronionych, np. informacji o stanie zdrowia,
jezeli nie jest to niezbedne.



3. W jakich celach przetwarzamy dane

Odpowiedz na zapytanie i przygotowanie rezerwacji

Dane wykorzystujemy, aby odpowiedzie¢ na zapytanie, sprawdzi¢ dostepnos¢, przedstawic cene i warunki
pobytu oraz podja¢ dziatania prowadzace do zawarcia umowy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania podejmowane na zadanie osoby przed zawarciem
umowy.

Realizacja rezerwacji i pobytu

Po potwierdzeniu rezerwacji wykorzystujemy dane do obstugi ptatnosci, organizacji pobytu, przekazania
informacji dotyczacych przyjazdu, weryfikacji liczby gosci oraz kontaktu z gosciem.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy.

Wypeinienie obowigzkow prawnych

Jezeli przepisy zobowigzujg nas do przechowywania okreslonych danych lub dokumentow, przetwarzamy je
w zakresie wymaganym prawem.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Rozliczenie szkod, kaucji oraz dochodzenie lub obrona roszczen
Dane zwigzane z rezerwacja i pobytem, w tym dane z potwierdzenia ptatnosci, moga by¢ wykorzystywane w

celu rozliczenia kaugji, udokumentowania szkdd, dochodzenia naleznosci oraz ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora.

Bezpieczenstwo osob i mienia

W ograniczonym zakresie korzystamy z monitoringu wizyjnego w celu ochrony oséb, obiektu i mienia.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora.

4. Czy podanie danych jest obowiagzkowe

Podanie danych jest dobrowolne, ale dane oznaczone jako wymagane sa potrzebne do obstugi zapytania i
ewentualnej rezerwagji.



Bez ich podania mozemy nie by¢ w stanie odpowiedzie¢ na zapytanie lub zrealizowac rezerwacji.

5. Jak dlugo przechowujemy dane

Dane dotyczace zapytania przechowujemy przez czas niezbedny do prowadzenia korespondencji i
zakonczenia sprawy.

Jezeli zapytanie prowadzi do rezerwacji, dane przechowujemy przez okres realizacji pobytu, a nastepnie
przez czas wymagany przepisami prawa lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

Dane zwigzane z rozliczeniem szkod lub kaucji moga by¢ przechowywane do czasu zakonczenia rozliczenia
oraz uptywu odpowiednich terminéw przedawnienia roszczen.

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu przechowujemy do czasu ustania tego
interesu, skutecznego wniesienia sprzeciwu lub uptywu odpowiednich terminéw przedawnienia.

6. Komu mozemy przekazywac dane

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére pomagajg nam w prowadzeniu strony oraz obstudze
rezerwacji, w szczegdlnosci:

e dostawcy hostingu i infrastruktury strony internetowej,

e dostawcy poczty elektronicznej,

e dostawcy systemu obstugujacego formularz kontaktowy,

e dostawcy systemu zarzadzania trescig strony,

e osobom lub firmom zapewniajagcym obstuge informatyczna,

e bankom i operatorom ptatnosci,

e doradcom ksiggowym i prawnym, jezeli jest to konieczne,

e ubezpieczycielowi, w razie zgtoszenia szkody objetej polisa,

e organom publicznym, jezeli obowiagzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

Podmioty dziatajace w naszym imieniu otrzymuja dane wytacznie w zakresie niezbednym do swiadczenia
swoich ustug.

7. Przekazywanie danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy

Niektore narzedzia wykorzystywane do obstugi strony, poczty lub infrastruktury internetowej moga by¢
Swiadczone przez dostawcéw dziatajgcych globalnie.

Jezeli dane beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, odbywac sie to bedzie z
zastosowaniem mechanizméw przewidzianych w RODO, takich jak decyzja Komisji Europejskiej



stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony lub standardowe klauzule umowne.

8. Monitoring

Ze wzgledow bezpieczenstwa i ochrony mienia czesc terenu Stillhouse jest objeta monitoringiem wizyjnym.
Kamery obejmuja wytacznie:

e teren przy bramie,
e teren przy wejsciu na posesje.

Monitoring nie obejmuje:

e wnetrz domow,
e tarasu,

e basenu,

e sauny,

e stref wypoczynku.

Nagrania sg przechowywane wytacznie przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony
mienia. Jezeli okreslone nagranie dokumentuje zdarzenie, szkode lub inne zdarzenie mogace prowadzi¢ do
roszczen, moze zostac zabezpieczone do czasu zakonczenia danej sprawy.

Monitoring nie jest wykorzystywany do obserwowania sposobu spedzania czasu przez gosci.

9. Pliki cookies i podobne technologie

Strona Stillhouse moze korzystac z plikdbw cookies oraz podobnych technologii.

Cookies niezbedne

Sa potrzebne do prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania strony i moga by¢ wykorzystywane bez
dodatkowej zgody uzytkownika.

Do niezbednych cookies i podobnych technologii zaliczamy w szczegolnosci lokalne przechowywanie szkicu
formularza rezerwacji w pamieci sesyjnej przegladarki (sessionStorage) — wytacznie na urzadzeniu
uzytkownika, w celu dokonczenia zapytania.

Osadzona mapa Google Maps nie taduje sie automatycznie. Dopiero po kliknieciu przycisku zatadowania
mapy przegladarka taczy sie z Google; Google moze wdwczas ustawic¢ wiasne pliki cookies zgodnie ze
swoimi zasadami.

W sekcji rezerwacji strona moze pobrac prognoze pogody z serwisu Open-Meteo (zapytanie obejmujace
adres IP uzytkownika). Open-Meteo nie jest wykorzystywane do marketingu ani profilowania.



Cookies analityczne i marketingowe

Jezeli na stronie zostang uruchomione narzedzia analityczne lub marketingowe, ktére wymagaja zgody
uzytkownika, beda one aktywowane dopiero po jej uzyskaniu.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢:
e zaakceptowania dodatkowych cookies,
¢ ich odrzucenia,
e wyboru poszczegolnych kategorii,
e podzniejszej zmiany swojej decyzji.
Samo dalsze korzystanie ze strony nie jest traktowane jako zgoda na cookies wymagajace zgody.

Uzytkownik moze rowniez zarzadzac plikami cookies za pomoca ustawien swojej przegladarki.

10. Serwisy zewnetrzne

Na stronie moga znajdowac sie linki do zewnetrznych serwiséw, takich jak:

e Google Maps,
e [nstagram,

e Facebook,

e Slowhop.

Klikniecie linku i przejscie do zewnetrznego serwisu powoduje, ze dalsze przetwarzanie danych odbywa sie
zgodnie z zasadami okreslonymi przez operatora danego serwisu.
Stillhouse nie decyduje o sposobie przetwarzania danych przez niezaleznych operatorow tych serwisow.

Osadzona mapa Google Maps taduje sie wytacznie po swiadomym kliknieciu uzytkownika na stronie. Linki
do Instagram, Facebook lub Slowhop prowadza do stron tych serwiséw.

11. Newsletter i marketing

Obecnie dane przekazywane w formularzu rezerwacyjnym nie sg automatycznie wykorzystywane do
wysytania newslettera ani ofert marketingowych.

Jezeli w przysztosci uruchomimy newsletter lub inng komunikacje marketingowa wymagajaca zgody,
uzytkownik bedzie mogt wyrazi¢ na nig odrebng, dobrowolna zgode.

Brak zgody marketingowej nie bedzie miat wptywu na mozliwos¢ przestania zapytania ani dokonania
rezerwacji.

12. Prawa osob, ktorych dane dotycza



W zakresie okreslonym przez RODO przystuguje Panstwu prawo do:

e dostepu do swoich danych,

e otrzymania kopii danych,

e sprostowania nieprawidtowych danych,

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie,
¢ cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawa przetwarzania byta zgoda.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

W celu skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt pod adresem: hello@stillhouse.pl

13. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uznaja Panstwo, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami, przystuguje prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

14. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec gosci decyzji w sposdb wytacznie zautomatyzowany i nie stosujemy profilowania
wywotujacego skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajacego na danag osobe.

15. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne majace chroni¢ dane przed nieuprawnionym
dostepem, przypadkowa utratg, zniszczeniem, zmiang oraz nieuprawnionym ujawnieniem.

Dostep do danych maja wytacznie osoby i podmioty, ktdre potrzebujg go do obstugi strony, zapytan,
rezerwadji lub realizacji obowiazkdw prawnych.

16. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegolnosci w zwigzku ze zmianami funkcjonalnosci
strony, stosowanych narzedzi lub obowigzujacych przepisow.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci bedzie zawsze dostepna na stronie Stillhouse wraz z data jej
obowigzywania.



